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Assistant.e. Technique maintenance systèmes

informatiques

France Télévisions

19/06/17
Alternance

 Reims (51)

Media / Multimedia / Télécommunications

France Télévisions est le premier groupe audiovisuel français de service public !

Un groupe dont la mission est de proposer une offre de contenus innovante, sur tous les supports, à

tous les publics, sept jours sur sept.

Un groupe dont l'ambition est de permettre à chacun de découvrir, de se divertir, de s'enrichir et de

partager.

Au sein de l'ensemble des entités du groupe France Télévisions la diversité est considérée comme

une richesse et nous nous engageons dans nos recrutements à n'opérer aucune discrimination

relative à l'âge, au sexe, à l'origine, à l'état de santé, aux opinions ou à toute autre caractéristique

personnelle des individus.

Nous nous engageons à garantir une égalité de traitement de l'ensemble des candidatures

Vous prenez part à l'installation, la maintenance et l'évolution des équipements et des systèmes

audiovisuels et/ou informatiques.

Vous participez aux interventions préventives et correctives pour assurer leur maintien en condition

opérationnelle.

Vos activités principales sont :

- Participer à la vérification régulière du bon état de fonctionnement standard des équipements et

systèmes audiovisuels et/ou informatique

- Prendre part à l'assistance auprès des utilisateurs et escalader si nécessaire

- Contribuer au diagnostic et réparer les équipements en dysfonctionnement ou assurer le SAV avec

le prestataire

- Rapporter les informations liées au suivi de l'activité (description des incidents, suivi de stocks,

etc.)

- Participer aux tests et recettes techniques.

- Participer à l'installation des équipements selon les consignes données et les procédures en

vigueur.

BTS SIO / BTS Métiers de l'Audiovisuel Option "Techniques d'ingénierie et d'exploitation des

équipements"

- Méthodes d'organisation personnelle
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- Travail collaboratif

- Capacité d'écoute

- Connaissance Maintenance des systèmes et équipement

- Relation de service aux personnes

Débutant

Dès que possible
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